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行政院農委會漁業署九十三年度科技計劃研究計畫研究報告 

利用電子商務推動漁歌子及區域漁產品與強勢通路結合擴展業務模式 

93-農科-7.2.3-漁-F1(1-2) 

國立中興大學生物產業機電工程學系  盛中德教授 

 

一、前言 

        目前漁產品行銷仍以市集與中間通路商為主，利用新的交易工具開拓

漁產品行銷的新管道，仍在起步階段，其中以電子商務前途最為看好，但

漁產品的電子商務仍面臨諸多瓶頸，如標準化規格化（特別是鮮度）不易、

從業人員資訊化能力不平均、漁產品單價偏低（高價漁產品一般產量皆不

大）、消費者對利用電子商務購買漁產品信心不足(看不到新鮮度)、消費

群不易掌控等。電子商務的設置成本並不高，但運作時若無適當的量與產

值，要維持也不易，因此一般為擴展電子商務的規模，更有效率的傳遞訊

息，許多商城雖利用網際網路廣為互通與快速流通的功能，彼此結合相互

支援運作，但同業彼此會競爭結合限制較多，因此異業結合是發展的重

點。在這種狀況下，漁歌子欲利用電子商務擴展業務，除自行經營的商城

外，也必須善用異業間的互補支援功能，以進一步地開拓市場建立品牌名

聲。 

欲推動漁歌子與其它業者結盟合作進行電子商務，仍有一些問題有待

克服，如組織、資本、及產品與所經營的電子商城內容均不夠豐富等。這

些都會影響與其它業者進行結合運作的機會，雖然有些問題並非短時間內

可解決，但漁歌子並非全無發展的利基，最明顯的就是強勢通路對強勢貨

品需求很大，因為通路業間競爭也極激烈，因此漁歌子只要有強勢貨品，

如烏魚子、黑鮪魚等，強勢通路業者皆會熱於合作配合。若此漁歌子即可

利用強勢漁產品行銷開拓市場建立品牌，同時發揮市場導引作用，擴展其

它產品的市場，以此推論其仍有很大的發展空間。 

完整的電子商務系統相關的通路很多，如YAHOO 即為大的資訊通路業

者、宅急便與宅配通為大的物流業者等，但在國內另有一非常強勢的通路

業者，即為零售通路，業者同時擁有金流、物流、虛擬與實體店面以及「last 
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mile」，而成為在景氣不佳中卻能擁有「last smile」的企業，也解決電

子商務最難解決的最後通路問題。中華郵政通路的性質較為特殊，雖非屬

於零售通路且無實體店面，但其功能類似零售通路，郵局遍佈台灣各處，

且近年來發展的低溫郵件業務(優鮮配、特產快遞等)，亦能送件到家，解

決最後通路問題。如何與連鎖零售通路結合擴展業務，為本年度的工作重

點。 

  

 

二、計畫目標 

1. 開發漁歌子(區域漁產品)為電子商務強勢商品。 

2. 建立並推動漁產品市場品牌。 

3. 加強漁業與物流、金流等業者進行異業策略聯盟。 

4. 協助產業建立行銷新通路。 

 

三、重要工作項目及實施方法 

1. 建立並推動漁歌子市場品牌：透過溝通及參與，讓強勢通路業者與漁

歌子團隊產生互動，蒐集強勢通路業者對漁歌子品牌定位及產品意

見，經整理分析後隨時反應給漁歌子行銷團隊，以為制定發展策略及

工作內容之參考。強勢通路業者皆有專業團隊研究市場動向與消費行

為，因此其所提供的訊息極具參考價值，故能打入強勢通路的產品較

易發展電子商務行銷。 

2. 協助開發強勢商品：持續結合強勢業者研究及探討漁歌子(區域漁產品)

產品在整個漁產品中的定位，定義漁歌子市場主攻消費群，並以此開

發電子商務強勢商品。漁歌子產品與一般漁產品在市場行銷上有很大

的不同，即電子商務須為漁歌子主要的行銷手段之一，以目前國內電

子商務運作的實際狀況進行產品的開發與篩選，此所謂強勢商品，應

為特色魚產品或組合式產品。 

3. 發展並推動漁歌子(區域漁產品)與強勢通路合作模式：漁產的經濟規

模較小，應該更易結合及整合以提高知名度，要以農產品經驗代入，
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利用不同管道將漁歌子導入，即結合異業。依目前的資源，應由小而

大做起，初期以配合現有農漁產品為主的行銷體系為優先，如台北農

產運銷公司、台北市農會等通路，此體系不但物流完整，同時對導入

漁產品意願較強，且導入成本較低，故應先進行合作。強勢通路業者

含括了金流、物流、資訊流與商流，某一領域的強勢業者可透過與漁

歌子(區域漁產品)合作的方式，拓展其業務能力或範圍。合作可再分

為商品或機能為主，漁歌子(區域漁產品)可利用強勢商品與通路業者

合作，或以其行銷組織與通路業者以策略連盟方式合作，惟推動策略

連盟時，本身實力要夠，漁歌子及漁產供應業者應持續強化其生產組

織的關係，此有利其與強勢通路的結合。本年將配合產季與節慶，分

別與強勢物流業、零售業及資訊業建立示範作業模式。 

4. 推廣宣傳與成果發表研討會：針對漁歌子及地區漁產品品牌定位與產

品開發舉辦推廣宣傳與成果發表研討會。 

5. 維持正向發展及業務效益評估：進行以消費者為導向之網路問卷調查

與分析，及漁產品擴展業務效益評估，維持漁歌子及區域漁產品電子

商務之正向發展。  

 

四、執行成果 

(一) 「漁歌子」市場品牌行銷推動工作 

1. 協助漁歌子漁特產品聯合網與銀行通路合作。 

主要是以網站結合方式合作提高漁歌子網站知名度，欲與強勢通路業

者之網站進行合作，漁歌子本身須具備完整的電子商務功能。 

一般而言，銀行的電子商務重點不在「商務」本身，而是以電子商務

來服務銀行自己的客戶，故而一定是要利用銀行自己的金流交易機制去完

成交易。而漁歌子在與金流業者的異業結盟，是希望利用銀行業者的金流

機制及客戶(信用卡友等)服務(資料發送)，以進行漁歌子的行銷及宣傳。 

玉山銀行e-Coin:目前有簽約的商家約170家，正式上線約100多家。

與商家的交易清算，月結三次(8、18、28日)。eCoin的會員數目前為 10

萬，信用卡友 200萬，凡與eCoin合作的廠商，除 eCoin 會員可在網上消
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費，另會寄發 eDM 給 10 萬會員及 200 萬卡友，透過此方式合作可提高漁

歌子知名度。(參考圖 1) 

 

 

   

圖 1  「漁歌子」網站與玉山銀行 ecoin 網路連接情況 

 

 

 

2. 漁歌子品牌市場定位 

(1) 漁歌子品牌以品質為主。 

    市場定位主要在建立漁歌子產品於市場上重要且獨特的利益，並與

目標顧客溝通。評估漁歌子自己所擁有的資源，將有限資源用在最適當

的地方，並配合短、中、長期的計畫，不斷地擴充漁歌子網站的功能，

如此方能得到最大的利益。漁歌子之市場定位為品牌路線，與一般農產

品網路行銷一樣，農漁產品皆有品質與新鮮度的問題，而這些是網路上

無法分辨的出來的，惟有透過建立自我品牌這條路，才能讓消費者上網

購買漁產品，也藉以吸引重視品質的現代消費者，增加網路行銷的附加

價值，換句話說，漁產品網路行銷會不會成功，企業形象關係密切，必

須與品牌的建立相結合，如此則必能達到網路行銷與品牌建立相得益彰

的效果，讓消費者看到漁歌子等同確認品質保證。漁歌子若未能建立品
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牌在消費者心中的定位，必然會降低漁歌子的議價能力，從而影響其消

售效果。 

    因此，漁歌子網路行銷關鍵在於品質保證的建立，即在提供消費者

安全衛生的漁產品，並藉以建立自我品牌。而網路介面之設計水準與品

牌形象息息相關，因此不得不重視依建立品牌的目標，聘請具專業的人

才審慎評估目前漁歌子網站在品牌行銷上的發展策略，即消費者對漁歌

子品牌的信賴度，此可由消費者個人資料給予與否與深度來進行評估。 

品牌的建立可利用各種管道以擴大網站的進入方式，可行方法包

括：營造漁歌子網站的知名度、於各大搜尋網登錄漁歌子網站、透過廣

告連結交換、購買網路廣告及利用 BBS 網站等。在主動出擊服務方面則

可透過 e-mail行銷，以各式各樣豐富的資訊內容(不可侷限於漁產品本

身)加強網友間彼此亙動的網路社群等的應用，只要漁歌子足夠的創

意，就可創造出新的網路行銷模式。另外，在漁歌子網站上可提供消費

者個人化的服務，提供消費者需要的資訊，當然包括所有的農漁產品資

訊，透過個人化的服務，可令消費者主動且定期地上網瀏覽資訊。 

    漁歌子除了進行品牌行銷以外，尚可利用顧客化行銷的概念，所謂

顧客化行銷指的是提供必要的促銷方案，此促銷方案主要根據為消費者

的瀏覽記錄的分析，使用其瀏覽行為及個人資料，針對不同年齡、性別、

偏好等消費族群，提供顧客化線上促銷活動，以切合顧客的消費需求。

例如透過網路媒體的特性，可進行累積型的線上促銷模式，對網路消費

的顧客提供銷費點數，將顧客消費累積的點數記錄於網站中，當累積到

足夠的點數時，即可兌換不同漁產品。另方面，由於網路行銷不受時空

的限制，漁歌子可透過時間的動態性，舉辦不定期促銷活動，或舉行線

上限時大搶購活動，以達吸引網路人潮的效果。即漁歌子可藉由品牌行

銷配合各種型式的促銷活動，激起消費者購買漁產品的熱情，消費者亦

可以較低價格購得漁產品，如此可為漁歌子及消費者帶來雙贏局面。 

    未來利用無線通訊設備進行的行銷模式將不容忽視，尤其無線通訊

設備均具備高度的個人化特性，相當適合漁產品之個人化行銷或一對一

行銷手法。此代表著寬頻時代的到來，將使得網路行銷的花樣更多變與
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豐富，漁歌子若要進一步與時代結合，不可不重視未來的行銷管道，而

儘早作準備。 

 

 

(2) 漁歌子產品特性分類。 

 

類型 產   品 

生鮮(冷凍冷藏)產品 黑鮪魚 

低溫現撈魩仔魚、魩香冷凍水餃、鮮魩仔魚扁食

透抽、秋刀魚、鯛魚下巴、花枝丸、花枝漿、小

花枝、蒲燒鰻 

加工休閒產品 花生小蝦寶、杏仁丁香魚、杏仁小蝦寶、蔥爆烏

魚、虱目魚酥、紅目鰱魚酥、旗魚酥、魩珍品櫻

花蝦、魩珍品柴魚、櫻花蝦 

禮盒產品 香魚禮盒、烏魚子禮盒、水產禮盒、油魚子 

 

 

 

3. 輔導地區特色漁產品加入漁歌子網路行銷 

    本計畫本年度共輔導北、中、南共十家漁特產品生產廠商加入漁歌子

網站進行網路行銷。包括高冷香魚、丁香魚、小卷等生鮮漁產品，烏魚子、

虱目魚(香腸)、生蠔、鮪魚、石斑魚、鮮蝦類、海螺類、魚丸等加工產品

及禮盒等共 26 種漁特產品。(圖2∼圖 5) 
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        圖 2  漁歌子漁特產品聯合網 http://www.eatfish.com.tw/ 

 

 

 

 

圖 3  休閒食品 
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圖 4  精選禮盒 

 

 

 

 

圖 5  網路購物車 

 

(二) 推動地區特色漁產品禮盒網路行銷工作 

1.地區特色漁產品生產廠商及漁會訪談，促成合作。 

與地區漁產供應商合作，透過問卷調查、電話訪談、實地拜訪等，

了解地區漁產品產品種類、特性及目前行銷管道，以進行產品分類分群
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整理，並協助商品促銷拓展行銷通路，發展地方特色漁產品商機。其中

以實地拜訪的效果最好，已訪問調查之對象包括北部地區漁會與產銷

班：通苑區漁會、頭城區漁會、基隆區漁會、溪和食品公司、新竹區漁

會、烏魚子、香魚產銷班、台灣養殖漁業漁產運銷合作社。中南部地區

漁會與產銷班：彰化區漁會、彰化縣漁產生產合作社、嘉義布袋漁產合

作社、台中區漁會阿姿調味海鮮、台南縣雙春產銷班、大鵬灣漁業生產

合作社。依據訪查內容進行產品分類分群。 

 

(1)北部地區漁會與產銷班 

a. 通苑區漁會： 

漁會本身有一加工廠，有工廠證號，但並未取得任何認證。食品

工業發展研究所--黃錦城博士表示，通苑區漁會在其工作規劃中仍列

為須再接受輔導層級，原因為加工廠之硬體部份尚須改進，軟體部份

仍是空的，故欲取得海宴認證等仍須再接受輔導。 

目前通苑區漁會生產之漁產品有兩項： 

a.彎麗鱻魚丸：以鯊魚肉漿製成，與一般市售魚丸不同。 

b.鱻魚餅：以鯊魚肉漿製成，並已真空包裝，可微波直接食用。 

 

 

圖 6  鱻魚丸及鱻魚餅 
 

b. 頭城區漁會輔導之溪和食品有限公司： 
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頭城區漁會本身並沒有加工廠或代工廠，完全沒有自有漁產品，

以輔導區內加工廠為主要工作。地方漁產品以魩仔魚聞名，另有海菜

類之石花凍。 

頭城溪漁會輔導之溪和食品有限公司，為三代經營的五十年老工

廠。宜蘭沿海區域共有三種本土魩仔，分別為印度銀帶鰶、日本鯷、

島嶼小公魚，而溪和所捕獲漁種為日本鯷。宜蘭海域不受工業污染，

產品皆經新鮮加工急速冷凍處理，保證產品的鮮嫩營養，解凍後即可

食用。加工方式為以蒸氣方式加速加熱，可以縮短魩仔浸水時間，故

產品更加甜美。 

有公司登記，但無工廠登記證，乃因為地處住宅區，且受限於東

北角風景管理處限制，所以除非遷移，否則無法申請。其將二樓闢為

休閒體驗漁場，除可讓遊客DIY 製作魩仔魚、丁香魚及小卷等食用，

並有一展示室介紹竹筏、定置式漁網、魩仔漁網、魩仔種類⋯.以模

型及掛圖等介紹。強調本土魩仔魚的鮮美，在現場只販售本土魩仔

魚。並自設網站販售及印製DM。 

其亦供應聯華食品原物料(調味丁香魚及調味櫻花蝦))及7-11魩

仔魚御飯糰之魩仔原物料。 

 

 

 

            圖 7  溪和公司魩仔魚 
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c. 新竹區漁會高冷魚類養殖水產品產銷班： 

該產銷班班員因跨越三個鄉鎮，情況較為特殊，最後由新竹區漁

會負責輔導該班業務，於 89 年 1月在新竹區漁會成立，漁會服務範

圍也由沿海地區延伸至山地部落。土地經營面積約 60 公頃，養殖面

積約 5公頃，班員分布於新竹縣五峰鄉、尖石鄉與橫山鄉，主要養殖

高冷鱒魚、香魚和鯝魚等高冷魚類，平均每個養殖場年產量約 60-80

公噸。 

因位處高海拔養殖自然領域裡，以高山天然山泉採用流水方式養

殖，因水溫較低，成長較緩，故養殖期比一般養殖區約需多 2個月，

其肉質猶如「土雞」雞肉的保證，品質為全國之冠且產量有限，尤其

是香魚絕對可以取代日本進口貨或出口至日本。(採每袋一尾香魚之

急速冷凍方式分級包裝，一盒一公斤裝) 

 

    
圖 8 高山冷泉香魚 
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表一  北部地區漁產品分類及特色 

產 品 分 類 
單  位 

冷凍冷藏食品 加工食品 
產品特色 

通苑區漁會 彎麗鱻魚丸、

鱻魚餅 

 1. 彎麗鱻魚丸--鯊魚肉漿製成，與

一般市售魚丸不同。 

2. 鱻魚餅--以鯊魚肉製成，熟食並

真空包裝，微波後即可食用。

溪和食品有限

公司 

http://www.h

si-ho.com.tw 

魩仔魚、美小

卷、丁香魚 

調味丁香魚、調

味櫻花蝦、魩仔

魚風味調味

露、魚乾、蝦米

1. 產品皆經新鮮加工急速冷凍處

理，保證產品鮮嫩營養，解凍後

即可食用。 

2. 加工方式為以蒸氣方式加速加

熱，可以縮短魩仔浸水時間，產

品更加甜美。 

新竹區漁會烏

魚子產銷班 

烏魚子  1. 所產製之烏魚子送食品研究所

檢驗，合乎衛生標準。水質等亦

送屏科大檢驗磺胺劑及綠黴素

等皆合格。 

2. 利用新竹九級風，自然風乾而

成，非以日照或機具烘乾製成，

故口味絕佳。 

3. 以自有品牌「新竹風」銷售，有

真空包裝。 

新竹區漁會香

魚產銷班 

香魚  1. 為年生，於冬季放養苗，產季為

八九月至中秋。 

2. 高冷香魚, 生長速度慢, 肉質鮮

美, 品質媲美日本香魚。 

3. 今年欲仿日本包裝方式，將香魚

急速冷凍後, 一袋一尾之方式

包裝，包裝禮盒現正設計中 

 

(2)中部地區漁會與產銷班 

a.彰化區漁會： 

彰化縣有 2000 公頃文蛤養殖池，文蛤品質冠全台，素有金文蛤

美譽。文蛤常溫保存技術與私人工廠進行研究，文蛤目前已做到在常

溫下可保存二個月，口感及新鮮度佳，若能達保存六個月則可銷日

本。研發初期將委託屏東科技大學進行檢驗。文蛤目前擬以小包裝(約
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6-8 粒特級文蛤)，煮熟後真空包裝，目標以外銷日本為主。 

今年元月推出--金文蛤義大利麵(有蕃茄紅酒、泰式酸辣、野菇

雞丁、奶油白酒四種口味)，在-18°C以下可冷藏一年，但文蛤因為殺

菁不夠，口感較新鮮的差點，且多少帶點沙，有點鹹，目前尚在技術

改良中。目前以漁會經費自行負擔研發及包裝等費用。產品銷售以彰

化縣為主，尚未打開市場通路。彰化縣亦為本省主要鰻魚養殖專業區

之一，蒲燒鰻主要外銷日本。 

漁 會 產 品 已 有 放 在 聯 合 農 產 品 網 路 商 城

(http://www.efarm.org.tw) 網路上進行販賣。 

 

 

 

 

 

圖 9 金文蛤義大利麵禮盒包裝 
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圖 10 聯合農產品網路商城http://www.efarm.org.tw 

 

 

b. 彰化縣漁產生產合作社： 

為第一家正式通過農委會、衛生署等單位評核之「海宴」認證廠

商與 HACCP 認證，現在除正常之生產外，並接受同業廠商委託代工

(OEM)。 

產品目前只有在特定的點才買到，除本身產品亦代銷其他產品。

與行政院農委會水產試驗所合作，研發花蛤加工營養食品，目前正在

談文蛤的外銷事宜。有自己的行銷網站，常參與政府單位舉辦的展售

會，如希望廣場、世貿展等。其產品有：文蛤丸、鰻圓、花枝丸、鯛

魚生魚片、海鮮卷、蒲燒鰻、低溫牡蠣(以布袋生蚵為主，全程低溫

配送，銷售賣場)、保健食品(如海靈芝、花蛤健素、花蛤精)。 
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圖 11 彰化縣漁產生產合作社 http://www.chfc.com.tw/ 

 

 

c. 台中區漁會產銷班(阿姿調味海鮮)： 

位於台中港(梧棲漁港)假日魚市內，首創於民國 78 年 7 月至今

已有 14 年，目前為梧棲假日魚市歷史最久全年無休之老店。首創燒

酒螺以環保微波盒包裝並附冷凍劑，且經過二次高溫殺菌及一次低溫

殺菌處理，也是首創將燒酒螺產品委託基隆水產試驗所、商檢局及新

竹食品研究所作大腸桿菌、生菌數、大腸菌群的含量及成分檢驗，均

符合標準，並榮獲86 年度食品評鑑金牌獎。 

於 93 年 8 月重新架設專屬網站 http://www.kissfood.com/，除

燒酒螺的香辣，阿姿亦自行生產高品質手工香皂，種類包含「珊瑚草

手工皂」、「甲殼素手工皂」、「綠藻手工皂」、「鮫魚油手工皂」、「膠原

蛋白手工皂」、「海狗油手工皂」六種選擇。 
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  圖 12 台中港阿姿調味海鮮店面實況 

 

 

 

 
圖 13 阿姿調味海鮮專屬網站 http://www.kissfood.com/ 
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表二  中部地區漁產品分類及特色 

產 品 分 類 
單  位 

冷凍冷藏食品 保健食品 
產品特色 

彰化區漁會 金文蛤義大利

麵、特級烏魚

子、蒲燒鰻、

文蛤 

  1. 彰化文蛤--品質冠全台，素有金

文蛤美譽。 

2. 金文蛤義大利麵--93 年元月推

出，有四種口味(蕃茄紅酒、泰

式酸辣、野菇雞丁、奶油白酒)，

可冷藏一年，-18°C 以下。 

3. 特級烏魚子--等級及口感比其

他地區佳，但宣傳不夠。 

4. 研發以小包裝文蛤(約 6-8粒特

級文蛤)煮熟後真空包裝，目前

已做到在常溫下可保存二個

月，口感及新鮮度佳，若能達保

存六個月則可銷日本。 

彰化縣漁產生

產合作社 

http://www.c

hfc.com.tw/ 

文蛤、文蛤

丸、生蚵、海

鮮捲、花枝

丸、鰻丸、鯛

魚生魚片、蒲

燒鰻 

海靈芝、花蛤健

素、花蛤精 

1. 與行政院農委會水產試驗所合

作，研發花蛤加工營養食品。

2. 低溫牡蠣-以布袋生蚵為主，全

程低溫配送。 

台中區漁會阿

姿調味海鮮 

燒酒螺、小

卷、九層螺、

風螺、風螺

肉、庭園蝸牛

肉 

  1. 首創燒酒螺包裝採裝保微波

盒，可直接食用或微波後食用。

2. 目前有六樣產品。 

 

 

 

(3)南部地區漁會與產銷班 

a. 嘉義縣布袋漁業生產合作社 

是全省唯一有熟烏魚子產品的業者，針對一般消費者不會處理烏

魚子或處理不好等原因，開發此方便又具獨創性產品，銷售口碑良

好。只是目前產品供過於求，但只要有通路，產量並不是問題。烏魚

子產量每年 6 萬台斤(成品)左右，目前銷往台北、基隆、台中等漁市，
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主要以傳統的批發市場為行銷管道。 

其另一項特色產品為虱目魚露，由虱目魚頭部位萃取，可用於炒

菜、拌菜、沾料、高湯等，提增菜肴的鮮美味道。虱目魚露在一般市

面並沒有販售，只在特產店才有。其他產品，如：虱目魚卷、虱目魚

板、虱目魚粳，則有於台北農產運銷公司上架銷售。所有產品皆經過

安全衛生認證。 

 

      
圖 14  熟烏魚子                          虱目魚露 

 

 

b. 南縣區漁會雙春產銷班： 

特色產品項目多樣化，以虱目魚系列為主，有：無刺虱目魚、虱

目魚胗、虱目魚水餃、虱目魚里肌肉、虱目魚餃、虱目魚肚、虱目魚

香腸、虱目魚穌、虱目魚生魚片、虱目魚穌冰棒。 

較具特色為全尾去刺虱目魚、虱目魚香腸、虱目魚水餃及虱目魚

酥冰棒。其中香腸、魚酥及水餃是將虱目魚里肌肉(一條魚僅取得 2

條無刺里肌肉)部分，特別挑出而做成。「虱目魚香腸」主要用虱目魚

里肌肉加白豬肉製成，外型口感較似一般香腸，不似其他產銷班虱目

魚香腸主要以背肉絞碎口感似火腿。「全尾去刺虱目魚」因處理所費
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工夫較大，目前只銷日本及美國。「虱目魚冰棒」則是今年才研發出

來，以虱目魚酥製成所以無魚腥味。 

目前產品已在府城館美食宅配網(http://www.sabafish.com)及

聯合農產品網路商城(http://www.efarm.org.tw)網路上架販賣。 

 

 

圖 15 府城館美食宅配網http://www.sabafish.com 

 
 
 

 

圖 16 聯合農產品網路商城http://www.efarm.org.tw 



20 

c. 屏東縣大鵬灣漁業生產合作社： 

以「東港漁鄉」進行產品包裝及行銷。產品有：櫻花蝦、黑鮪魚條、

金絲蝦、鱙魚酥、深海魚絲、油魚子、干貝魚子醬、XO 醬、旗魚丸(主

要是在現場以燒烤方式進行販售) 。 

其專賣地點在： 

a.第二高速公路清水服務區漁產品專櫃 

b.國立海洋生物博物館遊客中心專櫃 

c.屏東縣政府綠色碼頭農漁特產中心專櫃  

 

 

            圖 17 清水服務區漁產品專櫃 

 

 

 

圖 18 現場旗魚丸燒 
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表三  南部地區漁產品分類及特色 

產 品 分 類 
單  位 

冷凍冷藏食品 保健食品 
產品特色 

嘉義縣布袋漁

業生產合作社 

生烏魚子、熟

烏魚子、虱目

魚捲、虱目魚

板、虱目魚粳 

魚露 1. 全省唯一有熟烏魚子產品的業

者，打開即可食用，方便又具獨

創性產品，銷售口碑良好。 

2. 魚露--用虱目魚頭部位萃取，可

用於炒菜、拌菜、沾料、高湯等，

味道鮮美，在一般市面沒有販

售，只有產店才有。 

台南市養殖水

產品產銷班第

十九班 

虱目魚香腸、

虱目魚穌 

虱目魚乾 虱目魚香腸--以-3℃冷藏處理，口

感似熱狗，目前已在設計禮盒將採

兩盒裝。 

南縣區漁會雙

春產銷班 

無刺虱目魚、

虱目魚胗、虱

目魚水餃、虱

目魚里肌肉、

虱目魚餃、虱

目魚肚、虱目

魚香腸、虱目

魚穌、虱目魚

生魚片、虱目

魚穌冰棒 

  1. 虱目魚里肌肉(一條魚僅 2條無

刺里肌肉)，做成香腸、魚穌及

水餃。 

2. 全尾去刺虱目魚--因處理所費

工夫較大，目前只銷日本及美

國。 

3. 虱目魚香腸--主要用虱目魚里

肌肉加白豬肉製成，外型口感較

似一般香腸。 

4. 虱目魚穌冰棒--以虱目魚酥製

成，無魚腥味。 

屏東縣大鵬灣

漁業生產合作

社 

旗魚丸 櫻花蝦、黑鮪魚

條、金絲蝦、油

魚子、鱙魚酥、

深海魚絲、干貝

魚子醬 

專賣地點： 

1. 第二高速公路清水服務區漁產

品專櫃。 

2. 國立海洋生物博物館遊客中心

專櫃。 

3. 屏東縣政府綠色碼頭農漁特產

中心專櫃 

 

 

2.促成地區漁特產品禮盒網路行銷及展售促銷活動  

(1)共舉辦兩場中秋節漁產品促銷展售活動 
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第一場於9/23~24在北區中華電信消費合作社，有七家漁產品廠商 

參加展售。包括台灣省漁會(漁歌子行銷團隊)、�新竹區漁會高冷魚類

養殖產銷班、溪和食品股份有限公司、台中區漁會產銷班阿姿調味海

鮮、彰化縣漁產生產合作社、南縣區漁會雙春產銷班、保證責任屏東縣

大鵬灣漁業生產合作社。參展漁產品項如表四所示。 

中華電信北區分公司員工約有 5000-6000 人，內附設有員工消費合

作社，除冷凍冷藏產品外，供應各式各樣產品。此次配合節慶所舉辦的

展售會，員工消費合作社亦配合用 E-mail傳送產品 DM及宣傳單資訊給

員工。 

第二場於9/25~27假台中假日廣場配合農聯社合作節農特產品展售

會，有六家漁產品廠商參加，包括台灣省漁會(漁歌子行銷團隊)、新竹

區漁會高冷魚類養殖產銷班、溪和食品股份有限公司、台中區漁會產銷

班阿姿調味海鮮、布袋水產加工股份有限公司、南縣區漁會雙春產銷

班、保證責任屏東縣大鵬灣漁業生產合作社。現場除了展售試吃活動

外，並發送產品 DM，進行現場網路訂購。參展品項如表五。 
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表四、北區中華電信消費合作社展售會參加單位 

參展單位名單 參  展  品  項 

台灣省漁會 

(漁歌子行銷團隊) 
中秋富貴休閒食品禮盒 

新竹區漁會高冷魚類養殖

產銷班 

高山冷泉香魚 

醃製鱒魚 

溪和食品股份有限公司 

頭城區漁會輔導 

魩仔魚禮盒 

丁香魚禮盒 

美小卷禮盒 

調味丁香魚、杏仁小魚乾、櫻花蝦 

台中區漁會產銷班 美容香皂 

彰化縣漁產生產合作社 文蛤丸、鰻圓、花枝丸、海鮮捲、鰻

魚串 
南縣區漁會雙春產銷班 全尾無刺虱目魚、無刺虱目魚片、虱

目魚香腸、休閒食品 

保證責任屏東縣大鵬灣漁

業生產合作社 

東港魚鄕鮮蝦系列產品 

東港魚鄕鮪魚系列產品 

頂級干貝魚子醬 

東港頂級油魚子 

 

 

 

 

圖 19 北區中華電信消費合作社展售情形-台灣省漁會 
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圖 20 新竹香魚 

 

 

 

 

圖 21 當天展售情形-溪和食品公司 
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圖 22 合作社走廊攤位擺設情形-台南虱目魚 

 

 

 

表五  台中假日廣場農特產品展售會參加單位 

參展單位名單 參  展  品  項 

台灣省漁會 

(漁歌子行銷團隊) 
中秋富貴休閒食品禮盒 

新竹區漁會高冷魚類養殖 

產銷班 

高山冷泉香魚(現場現烤試吃) 

醃製鱒魚 

溪和食品股份有限公司 

頭城區漁會輔導 

魩仔魚禮盒 

丁香魚禮盒 

美小卷禮盒 

調味丁香魚、杏仁小魚乾、櫻花蝦

台中區漁會產銷班 

蒲燒小卷 

風螺肉 

燒酒螺 

美容香皂 

正鑫水產加工 

股份有限公司 

現煮虱目魚丸、魚丸湯 

熟食烏魚子禮盒、虱目魚露禮盒 

江魚 

保證責任屏東縣大鵬灣漁業

生產合作社 

東港魚鄕鮮蝦系列產品 

東港魚鄕鮪魚系列產品 

頂級干貝魚子醬 

旗魚丸系列產品 

東港頂級油魚子 
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                    圖 23  9/25~27台中假日廣場展售會 

 

 

 

 

圖 24  當天情形-台灣省漁會 
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                圖 25 阿姿調味海鮮攤位 

 

 

 

 
圖 26  新竹香魚現烤試吃 

 

(2)推廣漁歌子網站及漁產品網路行銷，結合產品 DM進行網站宣傳 

促銷推廣活動除利用電話、傳真訂購外，亦利用網路訂購進行行

銷，由於漁歌子網站已重新改版並健全網站功能，因此結合漁歌子漁特

產品行銷網進行網路訂購，利用此中秋節活動進一步推廣漁歌子網站給

消費大眾。 
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(3) 展售會現場宣傳漁歌子漁特產品行銷網 

於展售會現場擺設電腦，進行行動上網行銷漁產品。 

      為解決現場無法上網問題，應用中華電信行動辦公室，進行無線

上網，只要準備一台電腦即可透過網路遠端工作，達到網路連線功能。 

 

 

圖 27 展售現場宣導行動上網行銷漁產品 

 

 

 

 

圖 28 展售現場宣導行動上網行銷漁產品 
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圖 29 利用行動辦公室無線上網進行網路訂購 

 

 

(三)完成與強勢通路業者之合作模式及案例 

  1.撮合地方產品與強勢通路合作 

針對通路業者反應及漁產品供應者需求進行個別撮合，促進雙方溝

通，善用互補支援，以開拓市場品牌。 

2.與強勢通路業者中華郵政合作 

實地訪談中華郵政營業處，討論與漁業產品合作細節及可行性，進

而洽談中秋節漁產品電子商品之推廣與促銷活動。為利於促銷活動之推

展，於 93/8/11 促成中華郵政與漁特產品業者召開產品說明會，協助漁

產業者產品 DM 設計及印製，並透過郵局窗口擺放 DM。擺放地點以大都會

地區郵局窗口為主，包括台北郵局、台中郵局、台南郵局、高雄郵局、

新竹郵局、彰化郵局、桃園郵局、中壢郵局、板橋郵局、三重郵局等，

透過中華郵政的配送機制進行產品運送，包括冷凍及冷藏郵件配送、電

話及傳真訂購、網路訂購等合作。 
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圖 30  93/8/11中華郵政與業者召開產品說明會 

 

 

 
圖 31  產品說明會情形 
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 圖 32  會議中業者介紹漁產品情形 

 

 

 

圖 33  產品 DM 設計及印製(正反兩面) 
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             圖 34 電話傳真訂購 

 

 

 
圖 35 產品 DM 封面及網路訂購 
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圖 36 郵局窗口擺放漁產品DM 情形 

 

 

 

(四)舉辦漁產品管理訓練課程  

1.針對漁產品供應業者需求安排相關管理訓練課程。 

(1)於 9/3 舉辦「漁產品條碼管理應用課程」，主要對象為各漁會、產銷班、

漁產加工廠、漁業產品合作社、漁歌子行銷網工作團隊。 

商品條碼乃自動化之基本元件，是未來必然之趨勢，如何有效利用

國際條碼，拓展商機，邁入國際化?如何利用條碼作自動化進銷存管理，

減少物料與成品之庫存堆積?如何作到物流配送追蹤與自動化管理?如何

利用條碼簡化工廠生產管理，提高效率及產能?如何利用條碼作自動化庫

存管理，做到先進先出，序號、批號追蹤?如何做到有效率的供應鏈管理?  

 

 

課  程 主講單位 

國際條碼簡介與應用實例 

如何利用條碼作進銷存與生產管理 

物流自動化與供應鏈追蹤系統 

農漁產品導入條碼系統的必要性 

中華民國商品條碼策進會 

台中服務中心 

鄭賢騏主任 
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圖 37 產品條碼管理應用課程上課情形 

 

 

 

 

圖 38 產品條碼管理應用課程上課情形 
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(2)於11/2 舉辦「漁產品安全衛生管理課程」 

課  程 主講單位 

水產品衛生安全管理之重要性 

水產品安全管理系統之相關法規、現況

與趨勢 

國立台灣海洋大學食品科學系 

張正明副教授 

水產品製造場所如何導入 HACCP 系統 

現有水產品相關認證制度說明 

經國健康暨管理學院 

兼任講師王姿文 

(漁業經濟發展協會水產品 

衛生安全推廣中心專員) 

 

 

 

 

            圖 39 漁產品安全衛生管理課程情形 
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圖 40 漁產品安全衛生管理課程情形 

 

 

(五)舉辦漁產品相關電子商務發展會議  

1. 漁產品發展會議(93/6/23) 

在現代化商品產銷中越來越朝分工整合方向發展，尤其在漁產品品

牌強勢行銷時更需整合現有的行銷資源。地區特色漁產品可透過與強勢

通路業者的合作，能以最低成本的『效率』和顧客滿意的服務『品質』，

創造產品最大附加價值。 

國內許多強勢通路業者在行銷上佔決定性優勢，而地區漁產品則具

地方特色及品質上的優勢，此會議內容在了解地區漁產品生產供銷狀

況，及其對產品行銷所需的協助，並討論推動策略，對產品做分類分群，

由此推動與通路聯盟的合作。 
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圖 41 漁產品發展會議情形 

 

 

 

 
                圖 42 漁產品發展會議情形 
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 (六)漁產品行銷流程與網路行銷評估分析 

1.漁產品行銷架構與角色定位 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.網路行銷流程 

 
消費者 台灣省漁會 接單客服中心 供應廠商 物流業者 

 
消費者填單預購 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
貨款繳交至台灣省

漁會統一收款，月

結再會至業者指定

帳戶 

 
取得確認產品 

 
 
確認消費者訂 
購產品資料及 
收款 

 
 

 
 
接收資料處理 

 
 
通知廠商、南北物流

中心及物流業者 
 

 
 
物流業者到貨簽收 

  
 
 
 
 
 
 
至南北物流中心(省漁
會、梓官漁會)收貨 
 
 
 
送貨給消費者 

 

 

 

 

 

 

 

︵
提
供
產
品
︶ 

漁
產
品(

漁
歌
子
、
地
方) 

︵
組
合
商
品
︶ 

通
路
業
者 

︵
消
耗
商
品
︶ 

消
費
者 

學術單位

導入並促成合作 

商品需求 

需求反饋 

備貨、整貨 

(消費者指定產品) 

準備出貨

組合產品禮盒 
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3.中秋節活動銷售成果略估 

(1)展售會販售成果略估 

廠商編號\單位 產品品名 

9/23-24 

台北中華電信 

展售會 

9/25-27 

台中假日廣場 

展售會 

1 
台灣省漁會(漁歌子

行銷團隊) 

A1中秋圓滿海鮮禮盒 

A2中秋富貴休閒食品禮盒

300元 

(一天) 
3800元 

2 
新竹區漁會高冷魚

類養殖產銷班 
B1高山冷泉香魚 

5200元 

(一天) 
15000元 

3 

溪和食品股份有限

公司 

頭城區漁會輔導 

C1 魩仔魚禮盒 

C2 丁香魚禮盒 

C3 美小卷禮盒 

18000 元 28000 元 

4 台中區漁會產銷班 

D1九層螺 

D2風螺肉 

D3燒酒螺 

D4螺肉 

7000元 
8000元 

(兩天) 

5 
彰化縣漁產生產合

作社 
F1中秋禮盒 3485元  

6 
嘉義水產加工社股

份有限公司 

H1熟食烏魚子禮盒 

H2虱目魚露禮盒 

H3虱目魚系列禮盒 

 12000元 

7 
南縣區漁會雙春產

銷班 
I1虱目魚系列禮盒 30000元  

8 

保證責任屏東縣大

鵬灣漁業生產合作

社 

J1東港魚鄕鮮蝦系列產品

J2東港魚鄕鮪魚系列產品

J3頂級干貝魚子醬 

J4旗魚丸系列產品 

J5東港頂級油魚子 

6320元 
4500元 

(一天) 

 合    計 70,305 71,300 
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(2) 郵局配送情形 

廠商編號\單位 配送件數 備   註 

1 台灣省漁會(漁歌子行銷團隊) 20   

2 新竹區漁會高冷魚類養殖產銷班  風災受創嚴重，沒有配送 

3 
溪和食品股份有限公司 

頭城區漁會輔導 
15 

展售會用產品配送(宜蘭區尚無中華

郵政配送業務) 

4 台中區漁會產銷班   與其它通路商合作 

5 彰化區漁會 5   

6 彰化縣漁產生產合作社  由消費者指定通路配送 

7 嘉義區漁會 18   

8 嘉義水產加工社股份有限公司  目前由郵局負責配送中 

9 南縣區漁會雙春產銷班 5   

10 
保證責任屏東縣大鵬灣漁業生產

合作社 
 與其它通路商合作 

   

  (3)網路行銷結果調查 

活動期間(9/6~10/31)漁歌子網站點閱率為 3253 人次，網路銷售

成績為 5300 元，約佔總銷售額 3.7%，電話或傳真訂購為6390元，約

佔總銷售額 4.5%，電話詢問中以生鮮黑鮪禮盒詢問率最高。 

 

 

4.漁產品網路行銷分析評估  

--網路行銷遭遇的問題 

(1)消費者消費習慣問題 

電話詢問者甚多，而實際網購者較少(僅完成七件網路訂購案例，約

佔所有消售額的 10%，此尚不包括活動期間之電話與傳針訂購)，此顯示

消費者尚未習慣於網上購買漁產品，除了漁歌子知名度尚不足外，亦表

示消費者對產品品質的疑慮。 

(2)整合配送仍需進一步協調 
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網路訂購時主要產生的問題為運費問題，由於漁產品大多價位不

高，因此較一般商品運費所佔行銷費用的比例甚高，因此需以多元性行

銷方式進行，即組合各區漁會產品為禮盒型式的行銷方式以吸引消費者，

方能增加網路銷售的利基點，但組合產品的行銷牽涉到多次的運費問

題，包括由產地到禮盒組合地的運費，及禮盒統一包裝後統一出貨到消

費者的運費等，會增加運費成本，此運費成本該由那方面負擔，由由各

業者與統一運銷單位再行討論協商。 

(3)加入漁歌子之產品條件限制問題 

加入漁歌子有一定的條件規章限制，但依目前各地區漁特產品之現

況，符合其條的廠商並不多，該類產品各廠商負責其品質，不會拿自己

的招牌開玩笑，因此在產品品質上並無問題，於網站上行銷該類產品，

產品若有問題可由廠商負責與消費者協調相關事宜，但如何令該類產品

於漁歌子網站上架行銷，又不抵觸其規章，實需再進一步協商，或輔導

其通過各項認證再行上架行銷，或另闢專區，於網站上舉辦各項節慶活

動等，皆可再研討。 

(4)與銀行通路合作進行網路行銷的問題 

a. 銀行業的主業在於放款，對於網購電子商務的部份，銀行業者大都

意願不高，加以法令規定非金融方面的業務的處理是原則禁止，所

以對於卡友是強調會員的附加價值，主要訴求點在服務。 

b. 三大郵購業者 (幼敏、品韻、豐生) 包走銀行業郵購服務八成以上

的生意。銀行其他的行銷服務是以電子報及帳單夾帶，其中電子報

是最重要的工具，而帳單夾帶是打打知名度，其行銷效果並不大。 

c. 銀行業的電子商務做得最好的是台新銀行- www.payeasy.com.tw 流行

購物情報誌，此為康迅數位整合股份有限公司所管理，此公司即為

台新銀行所投資，故而完全可以運用台新銀行的客戶資料庫進行行

銷。 

d. 思網科技經營玉山信用卡-線上服務- http://esun.skyshopping.com.tw 銀行

當然不會提供客戶資料給思網，所以思網科技無法利用到玉山銀行

的客戶資料庫，只能被動的等待生意上門。 
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e. 中國信託也有經營網路購物 – http://trustmallgogo.chinatrust.com.tw ，但

主要是以產品之品牌做切割。 

 

 

 

五、討論與建議: 

未來漁產品行銷發展的方向可由下列兩方向進行： 

1.強化漁產品競爭力 

建立並推動市場品牌，開發適合電子商務的商品，並將生產導向轉化

為市場導向或消費者導向，積極發展並推動與強勢通路合作，招募電子商

務人才與能力的培訓。 

2.強化同業結合 

將現有漁業組織結合成為連盟的夥伴關係，以提升核心競爭力，並

發揮個別的優勢與力量，相互支援以擴大經營領域與規模。利用網路進

行行銷雖效果不明顯，但網路行銷的宣傳效果卻不能忽略，但此以漁業

有關之機關網站實仍不具規模，同時要建立也需相當的資金投入，無法

立即見效，未來應多方利用已有的大型網站進行網路行銷，此部分仍有

待開發。 

在不同通路型態間，產銷流程經常發生資源應用效率偏低或重複使

用之情事，如長途設施與運輸工具利用未達經濟規模、各種通路獨自投

入資源經營等，凡此均造成成本增加，競爭力不足，進而降低生產者收

益，增加消費者負擔。而消費者消費習慣問題，電話詢問者多於實際網

路購物者，且後端配送、運費問題尚需進一步協調整合，才能提供完整

的網路行銷通路給消費者。 
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